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O presente trabalho procura mostrar que a Educacdo a Distancia Mediada por
Computador — EDMC adequa-se perfeitamente a implantacdo de cursos de pos-
graduacdo, em particular em um pais de grandes extensdes territoriais como o Brasil.
Como uma resposta a esta adequacdo, apresentam-se algumas diretrizes de projeto para a
implantacdo real de um curso de Mestrado em Gerenciamento de Sistemas de Informagéo.
As diretrizes fundamentam-se na discussdo do ferramental pedagdgico/tecnoldgico
atualmente disponivel para aimplantacéo de tais sistemas de ensino.

1. INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia € mais antiga do que parece, pois ja contabiliza mais de
um século de existéncia. Seus primordios remontam ao ano de 1881 quando William
Rainey Harper, primeiro reitor e fundador da Universidade de Chicago, ofereceu, com
absoluto sucesso, um curso de Hebreu por correspondéncia. Em 1889 o Queen’'s College
do Canada deu inicio a uma sé&rie de cursos a distancia, sempre registrando grande
procura pelos mesmos devido, principalmente, a seu baixo custo e as grandes distancias
gue separam os centros urbanos daguel e pais.

Daguela época em diante, a Educacdo a Disténcia foi sendo desenvolvida
utilizando-se dos mais variados ferramentais pedagdgicos possiveis, dependendo de
fatores tais como: as caracteristicas da escola e dos professores, o tipo de curso
ministrado, da distribuicdo geogréfica entre escola e aunos e, principamente, a
tecnologia disponivel e a relagdo custo/beneficio para 0 uso da mesma. Em funcéo,
principamente, da tecnologia de transmisséo de informacdo adotada, a evolucdo da
Educacdo a Distancia pode ser dividida em trés fases cronol égicas, ou geracdes (Saba 97)
(Roberts 96).

A primeirafoi a geracéo textual, que se baseou no auto-aprendizado com suporte
apenas em simples textos impressos, 0 que ocorreu até a década de 1960. A Segundafoi a
geracdo analégica, que se baseou no auto-aprendizado com suporte em textos impressos
intensamente complementados com recursos tecnolégicos de multimidia tais como



gravagoes de video e audio, o que ocorreu entre as décadas de 1960 e de 1980. A terceira
€ a atua geracdo digital que se baseia no auto-aprendizado com suporte quase que
exclusvamente em recursos tecnolégicos atamente diferenciados, que podem ser
balizados pel os seguintes fatores (Wilson 97) (Spodik 97):

A eficiéncia e o baixo custo dos modernos Sistemas de
telecomunicacdo digital e via satélite;

A dfta interatividade e o baixo custo dos modernos computadores
pessoais;

A amplitude e o custo acessivel das redes computacionais locais e
remotas, tais como as intranets e a internet.

As novas tecnologias, adtamente interativas, permitiram o surgimento dos
sistemas de EDMC — Educacdo a Distancia Mediada por Computador, que pdem
criticamente em cheque a eficiéncia pedagdgica do sistema educacional convencional,
baseado no uso exclusivo da sala de aula, totamente sincrono, ou segja, exigindo
presencas fisicas e simultaneas de instrutor e alunos. O uso do ferramental pedagdgico
atualmente disponivel pela EDMC permite o oferecimento de condigdes assincronas de
aprendizado, que podem, e devem, ser combinadas parcialmente com o ferramental do
sistema convencional, este em menor escala, permitindo uma combinagcdo estreita de
grande flexibilidade e alta eficiéncia no aprendizado final. Uma outra particularidade do
EDMC é que as modernas tecnologias, atualmente disponiveis, permitem o oferecimento
de multiplas combinagBes de ferramentas pedagdgicas, modernas e tradicionais, com
inegavel e significativo melhoramento da relagdo custo/beneficio de implantagdo e
manutencao dos programas de pos-graduacdo nestes moldes.

Em todo o mundo, em particular nos paises denominados de “primeiro mundo”, a
EDMC esta4 em franca expansao, sendo largamente implantada por meio de programas de
grande porte. Isto tem ocorrido com mais intensidade nos paises de grande extensdo
territorial, como Canadd, Estados Unidos e Austrdlia, que estdo na fronteira avancada do
uso extensivo dos processos de EDMC, com um sem ndimero de programas, a maioria
promovido por suas melhores e maiores universidades e empresas. Alguns paises da
América Latina, como México e Venezuela, também possuem programas significativos
de EDMC. Alguns exemplos de programas dignos de nota por seu reconhecimento
mundial de eficiéncia e qualidade (Lewis & Romiszowski 97) (Gomes 97) (Klemm &
Utsumi 97) séo:

Master’'s Programme at a Distance for IBM — programa multinacional
envolvendo Estados Unidos e Canada que é operado pela IBM através de
duas empresas denominadas Skill Dynamics - USA e Skill Dynamics -
Canada, desenvolvendo programas de pés-graduacdo a nivel de Mestrado,
com suporte académico da Syracuse University;



Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR) -
programa venezuelano que envolve toda uma ingtituicdo universitaria de
caréter privado e que opera em mais de 30 campi, contando também com o
apoio académico da Syracuse University;

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) —
instituicdo mexicana de ensino superior de cardter privado que mantém um
programa a bese de EDMC denominado “Sistema de Meoramiento
Continuo” envolvendo 26 campi com 44 programas de pés-graduacéo e 33 de
graduagdo, com dois canais de satélite integralmente disponiveis e contando
com o apoio técnico da Carnegie Méllon University;

Open Learning Australia (OLA) — programa multi-institucional australiano,
com alcance em toda a Oceania, envolvendo 40 instituicfes das quais 20 sdo
universidades, com um poderoso sistema de EDMC complementado por
tecnologias de midia convenciona (rédio, televisdo), oferecendo centenas de
cursos de diversos niveis, inclusive de graduacéo e de pés-graduacéo;

Electronic University Network (EUN) — institui¢do universitaria totalmente
dedicada a EDMC e &fins, situada na Cdiférnia, considerada a maior
universidade on-line do mundo, ja tem 14 anos de existéncia e ja formou mais
de 25.000 alunos através de cerca de 300 cursos.

No Brasil a EDMC ainda apenas se inicia, ndo havendo, atualmente, mais que
alguns raros programas operando efetivamente. Outros poucos encontram-se em fase de
projeto ou de implantagdo (Gomide 96). Dentre os programas implantados no Brasil, com
a EDMC aplicada formalmente destaca-se:

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — notével programa de
pos-graduacdo em Engenharia de Producdo (mestrado e doutorado),
envolvendo uma rede estadual de oito universidades oficiais e privadas, além
de diversas empresas de porte tecnol dgico significativo;

Também a Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas)
realizou estudos para a implantacdo de um programa formal de pds-graduacéo Stricto
Sensu baseado em EDMC, programa este que sera relatado mais adiante.

O presente trabalho procura mostrar a viabilidade da implantacdo de cursos de
pos-graduacdo stricto sensu, baseado na EDMC. Na se¢do 2 discutem-se as principais
tecnologias digitai's necessarias para o uso da EDMC, relacionando-as com as ferramentas
pedagogicas convencionais. Uma proposta para a criacdo e implantagdo de um curso de
pos-graduacdo Stricto Sensu baseado no uso da EDMC é apresentada da secéo 3. A secdo
4 apresenta alguns detalhes do projeto de um programa de Mestrado em Informética
baseadoo em EDMC em implantacdo dno Instituto de Informatica da Pontificia
Universidade Cat6lica de Campinas, Bradl.



2. FERRAMENTAL PEDAGOGICO PARA EDMC

A composicdo pedagogica da EDMC ndo deve apenas resolver as questdes das
grandes distancias. Deve também, e principamente, buscar suprir as necessidades de
interatividade do aluno com o tema de estudo bem como valer-se do ferramental
tecnologico disponivel como forma de aperfeicoar os aspectos pedagdgicos do ensino,
permitindo cumprir os principais fatores de uma educacdo centrada no aprendizado
interativo, dindmico e contextualizado (Spennemann 97).

Normalmente, 0 processo contextualizado do aluno passa pelas seguintes fases:

19 Recepcado de idéias, conceitos e informagoes,

29 Reconcepcdo das idéias, integrando-as com sua propria experiéncia

3% Exemplificacdo das idéias, integrando-as com sua propria experiéncia

4?3 Generalizacdo a partir dasidéas jaintegradas

5% Geracao de questbes a partir das idéias ja integradas

6% Conexdao das idéias com o discurso

Levando em conta estes fatores, para efeito de andlise comparativa as ferramentas
pedagdgicas bésicas a serem referenciadas sd0 as seguintes:

textos didéticos,

aulas expositivas;

orientaco de trabalhos de pesguisa;
avaliacao de trabalhos.

Nessa linha, as ferramentas pedagdgicas a serem analisadas sdo divididas em dois
grandes grupos, quais Sgjam, convencionais e nado-convencionais. As ferramentas
convencionais, largamente utilizadas no ensino tradicional, s80 as seguintes:

textos didéticos em papel;

aulas expositivas com presenca pessoal simultanea de professor e alunos,
orientacdo de pesquisas e dissertagdes com presenca pessoal simulténea de
orientador e um aluno por vez.

avaliacdo de trabalhos e seminarios com presenca pessoal simulténea de
professor e grupos de alunos.

As ferramentas ndo-convencionais, ou virtuais, utilizadas pela EDMC, podem ser
também divididas em dois sub-grupos:

Essenciais — que se caracterizam pela alta confiabilidade, pela facilidade de
uso e pelo baixo custo;



Complementares — que se caracterizam pelo diferencia tecnol6gico
oferecido, que de maneira geral apresentam custos mais elevados.

S0 consideradas ferramentas essenciais de EDMC as seguintes:

textos didéticos disponibilizados em Home Pages na Internet (sem
animacéo);

aulas expositivas disponibilizadas em Home Pages na Internet (com
animacéo);

orientacdo de pesguisas através de correio eletronico (e-mail) e didogo
remoto (chat);

avaliacdo de trabalhos e seminérios através de correio eletronico (e-mail) e
didlogo remoto (chat).

S0 consideradas ferramentas complementar es de EDMC as seguintes:

textos didéticos gravados em CD-ROM (sem animagao);

aulas expositivas disponibilizadas em CD-ROM (com animagdo) e/ou
sistemas de tele-conferéncia;

orientacdo de pesquisas e dissertacOes através de sistemas de video ponto-a
ponto (VD p-to-p) e didogo remoto (chat);

avaliacdo de trabalhos e semindrios através de sistemas de tele-conferéncia
e/ou sistemas de video ponto-a-ponto.

A implantagdo de cursos de EDMC deve considerar a viabilidade de uso da
tecnologia em todos as fases: producéo da informagdo, disponibilizacdo da informacéo e
obtencdo da informacdo. O atual momento tecnoldgico tem disponibilizado os recursos
necessarios para suprir o ferramental pedagdgico, em todas as fases do ensino, a uma
relacdo custo/beneficio muito vantajosa. A seguir discute-se o ferramental tecnol 6gico,
tanto 0 essencial como o complementar, atualmente disponivel para a elaboracdo de
cursos por EDMC.

Para a producéo de textos didaticos, atualmente dispde-se de browsers e
processadores de texto que operam com a linguagem HTML (Hyper Text Markup
Language) que permite a elaboracdo de textos com grande capacidade de agregacdo de
informacdo correlata através de hyperlinks. Alguns dos browsers mais utilizados
atualmente, além de servirem para navegacao pela Web sdo editores de documentos em
HTML e podem ser obtidos gratuitamente, o que em muito barateia a criagcéo e edicdo de
textos didaticos usando esta linguagem. Além disto, muitos programas geradores de
imagens animadas ou filmes também podem ser encontrados gratuitamente na rede,
permitindo a edicdo de textos didaticos mais elaborados, que podem ser facil e
rapidamente disponibilizados através da rede pela simples inclusdo do resultado destas
edicOes em paginas elaboradas em linguagem HTML.



A producdo de aulas expositivas, para disponibilizacéo através de computadores,
requer uma composicdo de eementos didaticos que devem ser integrados. parte
expositiva e parte interativa. A parte expositiva corresponde a digitalizacdo de certos
periodos de video em que o professor apresenta a estrutura da aula e um resumo de sua
composicdo, elabora uma resenha do aprendido e propde novos estudos. Esta parte
expositiva € intercalada com a parte interativa, onde sdo apresentadas informagdes
elaboradas com os mais diversos programas para composicdo de apresentacOes. A
integragdo destas partes inclusive permite um ritmo mais intenso da aula, incentivando o
aluno ao aprendizado e evitando periodos de pouco interesse por parte do aluno.

A interacdo pessoal entre aluno e professor ocorrida na orientacdo de pesquisas e
mesmo ha avaliacdo de outros trabalhos pode ocorrer de variadas formas. A forma mais
tradicional, ja largamente utilizada desde longa data, corresponde a0 uso do correio
eletrénico (e-mail), através do qual documentos podem ser transferidos de uma pessoa a
outra. Recentes avancos ocorridos nos programas de correio eletrénico permitiram a
insercdo, no corpo de uma mensagem, de documentos gerados pelos mais variados
programas de edicdo de texto, video, apresentacfes, etc. Com isto aumentou-se a
eficiéncia da troca de informactes através deste meio de comunicacdo. Outros avancos
recentes tém permitido também a interacdo de voz e video ponto-a-ponto através de
browsers operando na Web. Isto tem, em muito, ampliado a capacidade de interacdo entre
professor e orientados. Ha que se notar o fato que os citados browsers podem ser obtidos,
em sua maioria, gratuitamente na propria Web.

Para a disponibilizacéo dos diferentes elementos didaticos do curso, (textos,
aulas, avaiagOes, etc.) a Web apresenta-se como mecanismo indiscutivel, com boa
eficiéncia para este tipo de documento, com alta disponibilidade de acesso praticamente a
gualquer interessado e com baixo custo.

Para a obtencdo dos diferentes elementos didéticos do curso, (textos, aulas,
avaliacles, etc.) diversos tipos de browsers podem ser obtidos gratuitamente na rede, que
permitem ndo sb a visualizagdo de textos editados nas mais variadas linguagens (ndo
apenas HTML) mas até a visualizagdo, e mesmo interagdes, com animacdes e filmes
através da adicdo de diversos médulos, que também podem ser obtidos gratuitamente.

Quanto as ferramentas complementares, estas representam aternativas mais
dispendiosas, mas que também podem ser adotadas nas diferentes fases da implantacéo e
execucdo de cursos por EDMC. O ferramenta de EDMC, conforme discutido acima,
pode ser sintetizado pela matriz de composi¢do dafigura-1.

FERRAMENTAS VIRTUAIS
PEDAGOGICAS CONVENCIONAIS ESSENCIAIS COMPLEMENTARES
TEXTOS EM PAPEL HOME PAGE CD-ROM
DIDATICOS (sem animagéo) (sem animagéo)




AULAS PRESENCA PESSOAL HOME PAGE TELE-CONFERENCIA
EXPOSITIVAS DOCENTE+ALUNOS (com animacéo) e/ou CD-ROM (c/anim.)

ORI ENTAQ%O PRESENCA PESSOAL E-MAIL VIDEO

DISSERTACAO | ORIENTADOR+ALUNO elou CHAT POINT TO POINT
AVALIAQAO PRESENCA PESSOAL E-MAIL TEL E-CQNFERENCIA
SEMINARIOS DOCENTE+ALUNOS elou CHAT e/ou VIDEO P-TO-P

Figura 1. Matriz de composi¢do do ferramental de EDMC
3. DIRETRIZES BASICAS DE PROJETO

A répida evolugdo da ciéncia e da tecnologia tem levado os profissionais a buscar
um aprimoramento constante e dindmico, de forma a atender as exigéncias crescentes de
um mercado de trabalho altamente competitivo. De forma geral, os cursos isolados e de
curta duracdo, que procuram oferecer atualizagdo tecnolégica, ndo tém conseguido dar
aos profissionais uma necessaria formagao solida, com uma base consistente e versatil.
No caso especifico do setor académico, instituicbes de ensino superior, buscando a
exceléncia do ensino através da qualificacdo de seus mestres, tém demandado cursos de
pos-graduacdo nas mais variadas areas. Por outro lado, o0 mercado de trabalho néo-
académico apresenta uma demanda reprimida de recursos humanos.

Como ponto inicial, a proposta de um curso de pés-graduacdo, em particular
dagueles a serem mediados por computador, deve demonstrar claramente um conjunto de
justificativas que, adequadamente, localize o universo académico e organizacional em que
0 curso se insere. Também devem ser esclarecidos os principais fatores que direcionam a
adocdo de uma difusdo de conhecimento mediada por computador. N&o apenas 0s
aspectos geogréficos devem ser apresentados mas também aqueles de ambito pedagdgico
e tecnol dgico que incentivem a adogdo de tal prética.

A seguir, alguns destes fatores so abordados.

3.1 Tempo e Distancia

Na busca por cursos de pos-graduacéo, as instituicdes tém se defrontado com
alguns sérios problemas para que seus Recursos Humanos possam se enggjar nestes
cursos. Dentre estes problemas pode-se citar a0 menos dois que afligem a maioria das
organizages. tempo e distancia, conforme comentados a seguir.

Com frequéncia, os profissionais interessados em um curso de pos-graduacéo ndo
dispdem de tempo para frequentar, com regularidade, as aulas de um determinado curso.



A fata de regularidade as aulas pode acabar por levar o candidato ao abandono do curso,
ja que boa parte do curso pode ter sido perdida.

Um outro fator restritivo para a pés-graduacdo de muitos profissionais é a
disténcia que separa sua base de trabalho de regides onde existam cursos que preencham
suas necessidades ou interesses. Em paises onde as distancias geogréficas sdo grandes
estas dificuldades sdo agravadas, principamente quando ndo existe uma distribuicéo
uniforme dos quadros de docentes para cursos de pés-graduacdo. A EDMC se apresenta,
atualmente, como uma resposta eficaz e de relagcdo custo/beneficio extremamente
favoravel para o oferecimento de cursos de pos-graduacdo que eliminem, ou a0 menos
minimizem, as restri¢des mencionadas acima.

Ha que se sdlientar o fato que, nesta proposta, o ensino mediado pelo computador
de maneira alguma prescinde nem da figura do instrutor, como regente do curso, nem de
uma interacdo pessoal entre professores e alunos. O que se busca é uma valorizagdo da
interatividade maior do aluno com professor, com os colegas e com toda a informagao Util
para sua formagdo. Buscase, também, uma maior socidizagdo do ensino atraves da
possibilidade de maior difusdo do conhecimento detido por professores e pesquisadores
com reconhecido notdrio saber que, com frequéncia, ndo podem se deslocar por todo o
pais para formar novos profissionais.

Embora a atua legisacdo federal, através da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, contemple todos os niveis educacionais com a possibilidade de Educacédo a
Distancia, a presente proposta adequa-se, em principio, a cursos de pds-graduacéo onde
os fatores limitantes acima discutidos sdo frequentes e também onde se pode contar com
um provavel maior grau de responsabilidade e interesse do auno pela informacdo a ser
recebida.

3.2 Modulagéo e Estrutura Basica das Disciplinas

Baseando-se no ferramental necess&rio para a realizacdo de EDMC e na
significativa disponibilidade de recursos para sua implementac&o, propde-se aqui uma
modulagdo e estrutura basicas para que disciplinas de pos-graduacdo sejam oferecidas em
um programa de EDMC. Esta modulagéo e estrutura busca uma integracdo dos recursos
computacionais e de telecomunicacfes atualmente disponiveis de forma a prover
educacdo a distancia com a maior interatividade possivel entre professores/alunos,
alunog/alunos e alunos/informagao, como requerido para um eficiente programa de ensino
centrado no aprendizado. As disciplinas deverdo obedecer um mesmo padrdo de
modulagdo e estrutura basica, baseados nos seguintes parametros.

P = presenca pessoa simultanea de professor e alunos,

A = presenca pessoal de aunos e presenca virtual de professor através de sistema de
video-conferéncia;

| = presenca virtual de professor e aunos através de aulas gravadas em Home Page
e/ou CD-ROM com possibilidade de animag&o;



O = orientagdo de trabalhos e pesquisas com presenca virtual de aluno e professor
através de sistemas de correio eletrdnico, chat e video ponto-a-ponto.

Cada disciplina sera composta de duas partes, estrategicamente distribuidas, quais
sgjam:
Parte 1 — Conceitos tedricos basicos do tema;

Parte 2 — Laboratério, onde os conceitos deverdo ser aplicados em tra-balhos,
pesquisas e estudos orientados, individuais ou em grupo.

Considerando-se os fatores acima, cada disciplina pode ser parametrizada
conforme mostra a figura-2. A proposta considera 12 periodos de aulas, 0 que pode ser
adequado para apresentacdo tanto em um semestre letivo como em periodos |etivos
trimestrais, dependendo da duracéo temporal de cada médulo de aula.

P Il I A P O O O A P
L L | L L L L L L L L ]
Aulas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
>T< >
Partel: Teoria Partell: Laboratério
Apresentacéo Avaliaca Avaliach
339'33}2255 da Par?gine da Partell e
repar encerramento
da Parte | Raparte | da disciplina

Figura 2: Modulagdo das aulas em cada disciplina
4. UM EXEMPLO DE IMPLEM ENTAQAO

A proposta pedagdgica para ensino de pés-graduacdo acima descrita foi utilizada
pelos autores deste trabalho para o desenvolvimento de um projeto de virtualizacdo do
Curso de Mestrado em Informética, com area de concentragcdo em Gerenciamento de
Sistemas de Informacdo, parcialmente virtualizado com base em EDMC, para o Instituto



de Informética Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas), Brasil.
As caracteristicas principais do curso sdo relatadas a seguir.

4.1 Justificativas

A area de Informética tem sido caracterizada como uma daquelas em que os
profissionais mais tém buscado aprimoramento constante e dindmico, como forma de
resposta a competitividade e dinamismo do mercado. Em especial nesta &rea, cada vez
mais, tem sido requerida uma visdo abrangente da informética em geral e dos processos
de gestdo de recursos de informética em particular, tanto para profissionais académicos
como aqueles do mercado ndo-académico. No caso especifico do setor académico, conta-
se, no Brasil, com dezenas de instituicdes de ensino superior que tém demandado cursos
de p6s-graduacdo na érea de ciéncia da computagao.

No mercado de trabalho ndo-académico, apresenta-se uma demanda reprimida de
recursos humanos capacitados para o exercicio da alta geréncia organizacional, que
possam apresentar um sdlido conhecimento da area da informética junto a capacitacao
para a solucdo de complexos problemas gerenciais e tecnolégicos. Esta demanda se
apresenta ndo sO nas empresas privadas como também nos organismos governamentais e
empresas publicas.

4.2 Objetivos

Diante das peculiaridades do mercado de trabalho de informética da regido, a
PUC-Campinas pretende virtualizar parcialmente o Curso de Mestrado em Informatica,
com o objetivo geral de formar profissionais altamente capacitados na Informatica em
gera e no Gerenciamento de Sistemas em particular. Dessa forma, os objetivos
especificos do curso podem ser assim enumerados:

Desenvolver a formag8o de recursos humanos com a qualificacdo especia
para o exercicio da alta geréncia organizacional, na &rea da informética em
geral e dos sistemas de informagéo em particular;

Desenvolver a formag8o de recursos humanos com a qualificacdo especia
para realizacdo de pesquisas cientificas e tecnoldgicas e docéncia de nivel
superior, na area da informatica em gera e dos sistemas de informagdo em
particular;

Atingir um publico avo da regido Campinas - Sdo Paulo que por sua
vinculacdo profissiona tém severas restricdes geogréficas e de horério para a
participacdo regular em aulas ministradas de maneira tradicional;

Desenvolver estudos e pesquisa na &rea de informética, visando o avango dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, na area do desenvolvimento e da
implementacéo de sistemas de Informagéo, assim como a integracdo destes
conhecimentos com as mais modernas técnicas gerenciais;



Desenvolver projetos para a aplicacéo de tecnologias de ponta que levem a
otimizagdo do desempenho profissional na &rea do gerenciamento de sistemas
em organizacdes publicas e privadas.

4.3 Estratégias
De forma a viabilizar a criagdo do curso de Mestrado em Informética com 0s
objetivos acima, a PUC-Campinas pretende seguir as seguintes estratégias basicas:

Implantar na Universidade um Curso de Mestrado em Informética, com Area
de Concentragdo em Gerenciamento de Sistemas de Informagao, envolvendo,
a médio e longo prazos, uma rede académica com outras Universidades
Catdlicas do pais;

Utilizar a experiéncia de cinco anos do Corpo Docente do Curso de Mestrado
Convencional em Informética da PUC-Campinas, ainda inédito no pais, para
0 desenvolvimento de um programa apropriado parcialmente virtualizado;

Utilizar as modernas tecnologias de EDMC (Educacéo a Distancia Mediada
por Computador) para embasamento e virtualizacgo parcia do curso.

4.4 Cronograma de | mplantacéo

O cronograma de implantacéo do referido Curso de Mestrado é representado pela
figura-3, onde sdo representadas as diferentes etapas desde o inicio do projeto. Destaca-
se, entretanto, o fato que a mesma estrutura adotada para este projeto possa ser
aproveitada para outros programas similares, reduzindo, assim, o prazo minimo para
implantacdo de um curso nos mesmos moldes.
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Figura - 3: Cronograma de implantacdo do Mestrado da PUC-Campinas

5. CONCLUSOES

A Educacéo a Distancia Mediada por Computador - EDMC tem sido largamente
utilizada nos mais variados niveis educacionais em vérias partes do mundo. Nelas, este
processo se instalou com vigor, principalmente em paises de grandes dimensdes, tais
como Canadd, Austrdia, Estados Unidos, México e China. O atua estégio das
tecnologias de telecomunicacdo e computacdo tem, em muito, melhorado a relagcdo
custo/beneficio para aimplantacéo deste tipo de dinamica de ensino.

No Brasil ainda sdo poucos os projetos e programas de EDMC ou &ins, e as
pressdes por ofertas de Pos-Graduagdo e Educacdo Continuada s@o as mesmas e em
condi¢des similares aquelas existentes em paises onde mais tem florescido a EDMC. Tais
fatores acumulados permitem a avaliago que, no Brasil, o uso de EDMC deve crescer de
forma vertiginosa, ainda mais quando se tem o estimulo explicito como o que a nova
LDB — Le de Diretrizes e Bases da Educacdo vem dar a EDMC através de seu Artigo n°
80, onde fica bem explicitado que a Educacdo a Distancia deve se dar “em todos os
niveis’ da educacdo (Demo 97) (Monlevade 97).

A proposta aqui apresentada se adequada perfeitamente a implantacdo de EDMC
para programas de pos-graduacdo, inclusive ja havendo sido formalizada em projeto para
aimplantacdo de um programa nestes moldes. Detalhes de valores de investimento para a
implantagcdo do projeto, aqui ndo apresentados, mostraram uma relagdo custo/beneficio
extremamente favoravel, uma vez que estimado um completo retorno de investimento
praticamente ao final de apenas uma turma (dois anos) e a partir dai uma estimativa de
retorno por volta de 70% em relacdo aos custos de manutencdo do curso.
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